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l. обшие пhъке"пrяl
l. l. Правила внутреннего распорядка для пациенТов АвтономноЙ некоммерческой организации (Ижевский медицинскиЙ
центр-НефрОлайн) (дапее по тексry-диrrлизныЙ центр) - это органИзационно-пРавовоЙ документ, регламентирУющиЙ в
соответствии с действующим законодательством в области здравоохранения правила поведения пациента диaшизного
центра и иных лиц, находящихся на территории диztлизного центра (дшее по тексту - посетителей), а также иные вопросы,
возникающие между пациентом, его законным представителем, представителем и диЕtлизным центром.
1.2. НастоящиеправиларазработанывсоответствиисФедеральнымзакономNg323-ФЗот2lноября)0ll.одuкобосновах
охраны здоровья граждан в Российской Фелераuии)) и другими нормативными актами Российской Федерации, в целях
реализации предусмотренных законом прав пациента, создания наиболее благоприятных возможностей д.гlя получения
пациентами квалифицированной и своевременной медицинской помощи надлежащего объема и качества. обеспечения
безопасного и комфортного пребывания в диitлизном центре. '}'R

1.3. Настоящие правltпа обязательны ди пациентов, нa}ходящихся на лечении в диilлизном центре, в соответствии с частью
3 статьи 27 Федерального 3акона Jф 323-ФЗ от 21 ноября 20l l года коб основах бхраны здоровья Цаждан в Российской
Фелераuии>, для персоН,tла ди€шизНого центра, законных представителей пациентов и иных посетителеЙ диtшизного
центра.
1.4, Щиализный uентр ок€вывает пациентам медицинскую помощь на основании лицензии на осуществление медицинской
деятельности, выданной в установленном действующим законодательством порядке, ршмещенной на стенде диaшизного
центра и на сайте в сети кИнтернет).
1.5. Навсейтерриторииди€шIизногоцентрадействуетлечебно-охранительныйрежим.
1.6. Сотрулники диtlлизного центра обязуются строить отношения с пациентами на принципах взаимоуважения,
гуманности, соблюдения принципов врачебной этики и деонтологии. Пациент при обращении в ди€tлизный центр обладает
всеми правами, предусмотренными законодательствоМ Российской Фелерации в сфере охраны Здоровья.

2. Обязанности пациента диализного центра
Пацuенm dаалuзноzо ценmра обязан:
2. l. Заботиться о сохранении своего здоровья.
2.2. Своевременно обращаться за медицинской помощью.
2.з. Соблюдать медицинские цредписаниrI' требования и указаниrI (рекомендации) лечащего врача, с,трого Придерживаться
назначенного лечащим врачом режима леченшI и диеты.
2.4. Сотрулничать с лечащим врачом и (или) иными медицинскими работниками диализного центра, окitзывающими
медицинскуЮ помощь' на всеХ этапаХ оказаншI медицинскОй помощИ в диzшизном центе.
2.5. Четко выполнять рекомендации при подготовке к лабораторным исследованиям, обследованиям.
2.6. Прелоставлять лечащему врачу и при необходимости иным лицам, ок€lзывающим медицинскую помощь, известную
пациенту достоверную информачшо о состоянии своего здоровья, о принимаемых лекарственных препаратах, в том числе о
противопоказаниях к применению лекарственных средств, наличии аллергической реакции к ним, о пер€несенных и
наследственных заболеваниях.
2.7. Своевременно сообщать ЛеЧаЩеIчry врачу об изменениях состояния своего здоровья, а также об изменениях в работе
фистулы, возникших в период оказания медицинской помощи в диализном центре.
2.8. Не допускать приемалекарственных препаратов по собственному усмотрению.
2.9. Соблюдать требования санитарно- противоэпидемического режйма, в том числе:
- верхнюю одежду оставлять в гардеробе,
- ПРИ ПРОВеДеНИИ Лечебно-Диагностических манипуляций находится в сменной обуви (или бахилах);
- при проведении процедуры гемодиализа находится в чистой сменной одежде и обуви;
- соблюдать масочный режим.
2.10. Соблюдать режим работы ди:шизного центра, являться лпя ок€ваниrl медицинской помощи к назначенному времени.

пациенry также необходимо помнить, что при составлении графйка посещения пациентом диtlлизного центра во
внимание принимается не только пожелание пациента, но и время работы диalлизного цеfтра, загруженность персон€}ла
ди€Lпизного центра и н€шичие свободных мест на момент проведения процедуры. Выбор смены, в которой пациент будет
получать лечение гемоди€tлизом, определяется лечащим врачом и администрацией диализного центра. Смена, аппарат
(искусствеНная почка)' креслО не фиксируЮтся за пациентом, прИ необходимОсти пациенТ можеТ быть перевеДен в друryю
смену, на лругой аппарат (искусственная почка), в другой диtlлизный з€}л.

2,l l . Незамедпительно обращаться к врачу при подозрении на наличие либо при налш{ии заболевания, предст?вляющего
опасность для окружающих.
2.12. lslЯ пОJryЧения медицинской помощи в соответствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания
ГраЖДанам медицинской поМоЩи предъявить полис обязательного медицинского страхованиrI, за искJIючением сJryчаев
ок€вания экстренной медицинской помощи.
2, l3. В сЛуЧае отказа от медицинского вмешательства или при требовании его прекращения оформлять в установленном

ОРГАНИЗАЦИИ (ИЖЕВСКИЙ



-
действующим законодательством порядке откulз от медицинского вмешательства,

2.\4. Принахождении ца приеме у врача, во время выполнения процедур, манипуляций, обследований, в том числе при

нахождении в диtlлизном зале, отключать звуковой сигнzul мобильного телефона,

2.15. Соблюдать требования пожарной безопасностh, при обнаружении источников пожара незамедлительно сообшить об

этом сотрудникам диzшизного центра,

2.16. При обнаружении безнадзоршх, подозрительных вещей и предметов, lt иных угроз незамедпительно сообщить об этом

сотрудникам диализного цеrгра.
2.1'7.Уважительно и вежJIиво относиться к персонirлУ диализtiого цента, к другим пациентitм и посетитеJUlм диализного

центра, не предпринимать действий, способньrх нарушп,гь ID( права,

2.1 8. СоблЮдать порядок, чистотУ во всех помещения( и на территории диаJIизного центра, бережно относится к имуществу

диitлизного центра.
2.19. Перепвигаться по диализному
предосторожности.

цен'фу и прилегающей к нему территории осторожно и аккуратно, соблюдая меры

2.20. Соблюдать настоящие правила.

2.2|. Прч поDzоmовке к провеdенuю ч провеlенuч zемоduалtuза в Оuалuзном ценmре пацuенm mакJrсе обязан:

о Своевременно пр"б",r" в диализный цент дtя проведения гемодиЕtJIиза. В случае опозданиrl предупредить об этом

персонал д"-йо* цента по телефону. Опоздание на проце,ryры гемодиализа может привести к нежелательному

сокращению ди€шизного времени.
о Не допускать пропуска процеryр гемодиализа, ,?'ч

о Не допускать нахожден}ш на процедуре гемодиiшиза в состоянии алкогольного, наркотического или токсического

опьянения. I

о Перед проведением процедуры гемодиilлиза переодеться в специilльной комнате в чисryю сменную одежду,

."i""уо обувь (улич"уо оЬу", следует убрать в пакет). Сменная одеr(да не должна быть из шерсти, шелка,

нейлона, капрона и другиХ синтетичесКих матери€tЛов, сильнО электризующихся при движении, Нахождение в

диализном зале без сменного чистого комплекта одежды и обуви, а также в грязной, пачкающейся одежде

запрещено.
о Соблюдать лиtIную гигиену, всегда мыть руки, фисryльную ноry (в сJryчае расположения фисryлы на ноге), перед

и после проведения процедуры гемодиализа,

о Не входить в диализный зал без приглашениrI медицинских работников диuшизного цешра,

о В диализный зал взять с собой минимальное количество вещей, которые моryт понадобиться во время проведения

гемодиiшиза.
о Необходимые на время проведения процедуры гемодиализа вещи вносить в диulлизный зал в чистых

полиэтилено""r* -' *погпатобумаж*ых na*eTa*. Проходить в диtulизные зtlлы с крупногабаритными предметами

(в том числе, с хозяйственными, спортивными cyмKul},tи, баулами, чемоданами, рюкзаками, корзинами и т,п,) и

ГРЯЗНЫМИ ПаКеТаIчlИ 3аПРеЩеНО.

.ПройтипроцеДУрУиЗмерени'IМассытеладоипослегемоДиz}пиза.
о Избегать приема избыточrых колиt{еств пиЩи и жидкости во время процедуры гемодиализа. Приносить и

употреблятi в пиu{у сильно пахнущие, сыпучие, запрещенные для пациентов, находящихся на гемодиzlлизе

продукты и напитки, пользоваться услугами службы доставки пищевых продуктов запрещено,

о Использовать наушники при прослушивании музыки (аудиокниг, передач и т.п.), просмотре видео во время

проведениJl гемодиЕUIиза.
о Бережно относиться к вещам, выданным персоцuцом диttлизного центра на время проведения процедуры,

. При откидывании спинки диtшизного кресла следить за тем, чтобы она не соприкасалась со стеноft_и прилежащими

коммуникациrши.
о обо всех измененLUtх В саJчIочувствии во время процедуры гемоди€шиза пациент должен немедIенно сообщrгь

медицинскому персонаJIу диализного центра.
. Не допускать Jtrобого давящего воздействия на фисryльную руку (недопустlшо носить одеж.цу, часы, украшения и

т.п., сдавлив:lющие фисryльную руку).
о Не допускать самостоятельного вмешательства в ход проведения процедуры гемодиаJIиза, Прикасаться к

оборудованlло, MeIUITь настройкИ в аппаратаХ (искусствеНная почка)) и другоМ оборудовании диalлизного центра

строго запрещено. Медикаментозные назначения осуществляются только врачом, саJ\,lостоятельное введение

пациентоМ лекарственНьD( средстВ в кровопроводяшую магистраJIь зацрещается.

о По оконtlании проце.ryры гемодиализа оставить на диализflом кресле принадлежности, выданные персон€lлом

ди€tлизного центра на время проведениrI процедуры. -
о После окоц.Iаниrl процедуры гемоди€lлиза переодеться в специальной комнате и забрать с собой сменную одежду и

обувь.
3. обязанности посётителей диализного центра

п о сеmumаq ь d uan uз но zo ценmр а о бяза н :

3.1. Соблюдать требования санитарно- противоэпидемического режима, в том числе:

- верхнюю одежду оставлять в гардеробе,
- собrподать масочный режим.
З.2. Придерхиваться ре)i(има работы диализного цента.
з.з. Увахсительно и вежJIиво относиться к персоналу диализного цента, к пациентам и посетителям диализного ценTра, не

предпринимать действий, способных нарушить их права.

з.4. Соблодать требования пожарной безопасност"; np" обнаружении источников пожара незамедлительно сообщить об



этом сотрудникам ди€lлизного центра.
3.5. ПРи обнаружении безнадзорных, подозрительных вещей и предметов и иньIх угроз незаI\,IедIительно сообщrгь об этом
сотрудникам ди€lлизного центра.
3.6, Соблюдать порядок, чистоту во всех помещениях и на территории диализною цента, бережно относится к имуществу
диализного центра.
3.7. ПерелвиГаться по диarлизному центру и прилегающей к нему территории осторожно и аккуратно, соблюдая меры
предосторожности.
3,8. Соблюдать запреты, установленные настоящими правилами.
з.9. Законные представители пациента, представители пациента дJIя осуществления пров, предоставленных им
леЙСтвУющим Законодательством Российской Федерации, также обязаны представлять соlрудникам ди€lпизного центра
документы, подтверждающие полномочия законного представителя, представителя пациента.

4, Меры безопасности вдиализном центре
4.1. В целях соблюдения общественного порядка, предупреждения и пресечения террористLг{еской деятельности, иных
преступлений и администативных правонарушений, соблюдения санитарно-эпидемиологических правил, обеспечения
личной безопасности работников, пациентов и посетителей диа.гtизного lденT рааацuенmам, посеmumц
u в помеu4енuж duuruзноzо ценmDа ?апDеuhаеmся:

о Приносить и распивать спиртные напитки, употреблять наркотиtiеские средства, психотропные и токсические
вещества.

о Появляться в состоянии алкогольного, наркотиtIеского или токсического опЁiЬения, за искJIючением
необходимости оказаниrI медицинской помощи в экстренной и (или) неотложной форме.. Курить (часть l статьи 12 Федерального закона Ns 15-ФЗ от 23.02.2013 г, коб охране здоровья граждан от
воздеЙствия окружающего табачного дыма и последствий потребления табако).

о Проносить огнестрельное, газовое, пневматическое и холодное оружие, ядdвитые, радиоактивные, химические и
взрывчатые вещества, легковосIrламеняющиеся и горючие жидкости, пиротехнические изделия, а также иные
предметы и средства, н€}личие или применение которых может представлять угрозу дlя безопасности окружающих.

r Приходить с животными.
о Играть в азартные игры.
. Шуметь, вести громкие разговоры, нецензурно выражаться, в том числе по мобильному телефону.
. Грубое или неуважительное отношение к сотрудникам диtцизного центра, пациентам, посетителям ди€lлизного

центра. Высказывания, порочащие честь, достоинство, деловую репутацию, сотрудников диализного центра не
допустимы.

о Находиться в служебных помещениях диЕlлизного центра без разрешен}ш сотрудников диutлизного центра,О ПОльзоваться мобильной связью при нахождении на приеме у врача, во время выполнениrI проце.ryр, манигryляций,
обследований.

о Выбрасывать мусор, отходы в непреднaхlначенные дIя этого места.
о Порча и хищение имущества диЕUIизного центра.
о Пользоваться служебными телефонами ди€tлизного центра без разрешения персонала диализного центра.
о Выносить из диiшизного центра документы, полученные дJIя ознакомления, и документы с информационных

стендов ди€шизного центра,
о Изымать какие-либо документы из медицинсклfх карт.
. Производить фото- и видеосъемку без предварительного р€врешения администрации диализного центра.
о Размещать объявления и печатную продукцию без разрешения администрации ди€rлизного центра. t_. Производить подзарядку мобильных телефонов в помещениях диаJIизного центра.
. Нарушать требования пожарной безопасности, в том числе пользоваться открытым пламенем (спичками,

зажигалкой).
Самовольно передвигать мебель, оборудование диilIизного центра.

о оставлять малолетних детей без присмотра.
о оставлять без присмотраличные вещи.
о Самостоятельно ремонтировать оборудование, мебель ди€lлизного центра.
. Нарушать режим работы диализного цента.
о В целях обеспечения соб;подения санитарно-эпидемиологиtIеских требований посетители в ди€lлизные залы не

допускаются и моryт ожидать пациентов в коридоре диализного центра. В случае, если пациент змвляет о догrуске
к нему аДвоката или законного представителя дJIя защиты его прав либо о доrryсу к Еему священнослужителя,
указанные лица доtryскаются в диализные залы в чистой сменной обуви и одежде. В исключительных сJIучаях, с
согласия самого пациента и главного врача диализного центра, в диапизный з€tл моryт быть догryщены посетители
пациента, указанные лица догryскаются в диzlлизные зzu]и только в чистой сменной обуви и одежде.

о осуществлять поиск в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" экстремистских матери€Iлов,
вкJIюченных в опубликованrшй федера.ltьный список экстремистских материtшов: https://minjust.gov.ru/ru/extremist-
materials/, или ук€ванных в IIункте 3 статьи 1 Федерального закона от 25 июля 2002 года N l14-ФЗ "О
противодействии экстемистской деятельности", в том числе с использованием средств технологий беспроволной
локальной сети (WI-FI), предоставленных ди€rлизным центром.

5. Порялок разрешения конфликтных ситуаций между диализным центром и пациентом



-5.1. В случае нарушения [рав пациента, при возникновении конфликтных ситуаций пациент (его ЗilКоННЫr

представитель, представитель) имеет право непосредственно или в письменном виде обратиться к директору, главному

врачу, заместитеJIю главЕого врача по медицинской части диztлизного цента,
5.2. Прием пациентов, их законных представителей, представителей директором ди€шизного центра осуществляется в

установленные дни и часы приема. График приема директором диtшизного центра укван на стецде и на сайте диiulизного

ценФа в сети Интернет.
5. 3. ответ на письменное обращение, посryпившее в диализный цен,гр, направляется по адресу, указанному в обращении в

течение срока, предусмотренного действующим законодательством Российской Федерации,

5.4. Пациент (его законньй представитель, представитель) также имеет право обратиться за защитой своих прав в страховую

медицинскую организацию, территори€lльный фонл обязательного медицинского страхования, государственные органы и

(или) в суд в порядке, установленном действующим законодательством.

6. Порядок предоставления информации о состоянии здоровья пациентов

6.1. Пациент имеет право поJryчатЬ в доступной для негоформе, имеющуюся в диализцом центре, информаuию о состоянии

своегО здоровьЯ (в тоМ числе сведеНия о резульТатах медицинского обследования, нalлшчии заболевания, об установленном

диагнозе и о прогнозе рЕtзвитиrl заболевания, методах оказаниJI медицинской помощи, связанном с ними риске, возможных

видах медицинского вмешательства, его последствиrIх и результатах оказания медицинской помощи). Информаuия о

состояниИ здоровьЯ предоставлЯется пациеНту в достуПной дIя него форме лично, лечащим врачом или другими

медицинскими работниками, принимающими непосредственное участие в медИЦИНСКОМ ОбСЛеДqЦ""" i":]'_IY В ПРеДеЛаХ

их компетенции. Медиц"r"*"ъ работники диilлизного центра не имеют права предоставлять пациенry инФормацию о

состоянии его здоровья против его воли, в сJIучае отказа пациента от получеЕиrI итформации о состоянии своего здоровья

делается соответствующая запись в медицинской документации,
6.2. В сrryчае неблагоприятного прогноза рzrзвитиrl заболевания пациецта информаuия должна сообщаться в деликатной

форме гражданину -й "- супругу (супруге), одному из близкш< родственников (детям, родителям, усыновленным,

усыновителям, родным братьям и родным сесФам, внукам, де,цушкам, бабушкам), если пациент не запретил сообшать им

об этом и (или) не определил иное лицо, которому должна быть передана такая информация (часть 3 статьи 22 Фелерального

Закона Ns з2з-ФЗ от 21 ноября 2О1 l года <об основах охраны здоровья граждан в Российской Фелераuии>),

6.3. Информация о состоянии здоровья несовершеннолетних в возрасте до пятнадцати лет или больных наркоманией

несовершеннолетних в возрасте до шестнадцати лет и граждан, признанных в установленном законом порядке

недееспособными, предоставляется их законным представителям. Информаuия о состоянии здоровья в отношении

несовершеннолетних, достигших IUIтнадцатилетнего возраста или больных наркоманией несовершеннолетних, достигших

шестнадцатилетнего возраста, но не приобретших дееспособность в полном объеме, предоставляется этим лицам, а также

доДостижениJIэтиМилицаМисоВершеннолетияихзаконныМпреДсТавителям.
6.4. Пациент либо его закоrшый представитель имеет право непосредственно знакомиться с медицинской документацией,

отражающей состояние его здоровья, и получать на основании такой документации консультации у других специtцистов,

Супруг (супруга), близкие рол"rua"""*и (дети, родители, усыновленные, усыновители, родные братья и родные сестры,

"йу*й, 
лелу.*r, Оабушки) либо иные лица, указанные пациентом или его законным представителем в письменном согласии

на разглашеНие сведений, составJUIюЩrл< врачебнУю тайну, или инфорМированном добровольном согласии на медицинское

вмешательство, имеют право непосредственно знакомиться с медицинской документацией пациента, в том числе после его

смерти, если пациент 
"лй "aо 

законный представитель не запретил рalзглашение сведений, составллощlо< врачебную тайну,

Порядок ознакомления с медицинской документацией пациента,устанавливается уполномоченtъIм феперальным органом

ис пол нительной власти.
6.5. Пациентлибо его законный представитель имеет право по запросу получать отражающие состояние здоровья пациента

медицинские документы (их копии) и выписки из них. Супруг (супруга), близкие родственники (де:ги, родители,

усыновленные, усыновители, родные братья и родные сестры, внуки, дедушки, бабушки) либо иные лица,'указанные

пациентом или его законным представителем в письменном согласии на разглашеяие сведений, составляющих врачебную

тайну, или информированном добровольцом согласии на медицинское вмешательство, имеют право получать медицинские

локументы (иi копии) и выписки из них, в том числе после его смерти, если пациент или его законный представитель не

запретил разглашение сведений, составляющих врачебную тайну, Порядок и сроки предоставления медицинских

лопуrеrrоu (их копий) и выписок из них устанавливаются уполномоченным фелеральным органом исполнительной власти.

6.6. Информация о состоянии здоровья может быть также передана лицам, которых выбрал пациент в качестве лиц, которым

в интересах пациента может быть передана информаuия о состоянии его здоровья.

6.7. Йнформация, содержащаяся в медицинской документации пациента, составляет врачебную тайну, и может

.rр"дос*Ъ-ться без согласиrI пациента и его законных представи.телей только по основаниям, предусмотренным

действующим законодательством.

7. Ответственность
7.1. В случае нарушениЯ пациеЕтамИ и посетителЯми ди€lJIизнОго центра настоящиХ правиП сотрудники диализного центра

имеют право делать им соответствующие замечания и принимать необходимые меры по пресечению нарушений (вызывать

сотрудников полиции и т.д.).
7.2. Ьарушение пациентами и посетителями ди€lлизного центра настоящих правил, лечебно-охранительного, санитарно-

противоэпидемиtlеского режимов и санитарно-гигиенических норм, причинение вреда имуществу димизного центра

"ле.r.т 
за собой ответственность, установленную закоцодательством Российской Федерации.

7.З. ,Щиализный центр уведомJUtет, что несобrподение пациентом указаний (рекомендаций) медицинских работников

диализного центра, в том числе Еазначенного ре}кима лечения, моryт снизить качество предоставJUIемой медицинской

услуги или отрицательно сказаться на состоянии здоровья пациента,


